
الات وثيقة حمايـة المستهلك للمراكز والص
الرياضية 



ًالوزارةقبلمنلهمرخصتجاريكيانأي:الرياضيةالصالةأو المركز 
 
ترخيصللائحةوفقا

.الخاصةالرياضيةكزوالمراًالصالاتً

ك ًالمركزًقبلمنالمقدمةالخدماتمنمستفيدًفردًكل:المشتر  
معقدًعلىبناءالرياض  مبر

.الطرفي  ًبي  ً

ك؛وًالرياضيةالصالةأوًالمركزًبي  ًالاتفاق:العضويةعقد  تقديمجبهبموًيتمالذيالمشبر
اماتالاحكاموتحديدًالخدمات، .الخدماتلتلكوالاسعارًوالالبر 

ة ً:التجربةفتر ةه  كالرياضيةالصالةأوًالمركزًيمنحهاًمؤقتهفبر ًمقابلدونب)للمشبر (مال 
.خدماتهتجربةأوًاختبارًلأغراض

اكمدة ة:الاشتر ًالزمنيةالفبر  
ًالتر ًالعضويةعقدًفيهاًيبقر

 
كساريا وطنفستحتاًملمشبر الشر

ةتحتسبولًاالعضوية،لعقدًوالأحكام .المدةهذهمنالعضويةتعليقفبر

كالعضويةعقدًمدةإيقاف:العضويةتعليق بموجبأوًطلبه،علىبناءً مؤقته،بصفهللمشبر
.بذلكالوزارةمنتوجيه

:الوثيقةأهداف

ًإلالوثيقةهذهتهدف الرياضيةاكزًوالمرًالصالاتًحقوقلحفظمنظمةرياضيةبيئةتوفب 
كي  ً

ًالحدًبيانخلالمنوذلكوالمشبر كي  ًحقوقمنالأدن 
اماتالمشبر الرياضيةزًالمراكوالبر 

كيهاًتجاه ًوالشفافيةالوضوحوتحقيق،مشبر  
 
كي  ًالمشمصالحوحمايةالإجراءاتف

.بر

ًوردتحيثماًالآتية،والعباراتبالكلماتيقصدً  
 
ًالوثيقة،هذهف  

منهاًكلأمامحةالموضالمعان 
:ذلكخلافالنصسياقيقتضمالم

التعريفات

.الرياضيةوزارة:الوزارة

.الرياضةوزيرً:الوزير

.لرياضيةاوالمراكزًبالصالاتًالخاصةالمستهلكحمايةوثيقة:الوثيقة



:نطاق تطبيق الوثيقة

ًالمملكةًالعربيةًا.1  
 
والصالاتًالرياضيةًف لسعوديةًتشيًأحكامًهذهًالوثيقةًعلىًالمراكزً

كي  ً
.المرخصًلهاًمنًقبلًالوزارة،ًوعلىًجميعًالمشبر

منًتقومًالوزارةًبإجراءًالمراجعةًالدوريةًلهذهًالوثيقةًولهاًاجراءًأيًتعديلًأوًتحديث.2 بقرارً

.الوزير

الرياضية.3 اماتًالصالاتًوالمراكزً كًوالبر  بموجبًأيًلاًتخلًأحكامًهذهًالوثيقةًحقوقًالمشبر

ًالمملكةًالعربيةًالسعود  
 
.يةتنظيماتًأخرىًصادرةًمنًالوزارة،ًوبأيًأنظمةًمطبقةًف

:العضويةعقد 

مالعضويةعقدًيتضمنأنيجب ًوالمراكزًالصالاتًبي  ًالمبر  
كالرياض  ًوالمشبر  

 
كانحالف

ًأوًجديدًالعقدً  
 
ًبحدًالعضويةتجديدًف ًماًكلأدن  :يلى 

كهويـةورقـماسـم.1 ًبريـدًأوًتواصـلرقـمالبالإضافةالمشبر  
ون  شخصرقموًبـهخاصالكبر

ًمعهللتواصلآخرً  
 
ًالطوارئ،حالاتًف  

 
ًوالمركزًالصالةطلـبحالوف  

علومـاتمأيالرياض 

طاضافيـةشـخصية كموافقةعلىالحصـولفيشبر .بذلكالخطيـةالمشبر

ًالمركزًعملأياموًساعات.2  
.الرياض 

ًالمراتوعددًومدتها،العضويةبدايةتاريــــخ.3  
كفيهاًيسمحالتر ةعضويتهتعليقللمشبر وفبر

.التعليق

ًالمركزًوًللصالةالتابعةالمنشآتمواقعأوًفئات.4  
ًالرياض   

ًيسمحالتر حسبدخولهاًكللمشبر

.عضويته

اماتحقوق.5 ًوالمركزًالصالةمنكلوالبر   
كالرياض  .والمشبر

كعلىفرضهاًيتمقدًأوًمفروضةأخرىرسومأوًمبالغوأيالعضويةرسوم.6 .المشبر

ًالحالاتً.7  
ًالمركزًوًالصالةقبلمنالعضويةإنهاءفيهاًيمكنالتر  

ك،المشأوًالرياض  وماًبر

تب .إجراءاتمنالإنهاءعلىيبر

كمنإقرارً.8 .فيهوردًماًكلعلىويوافقالعقدًفهمبأنهالمشبر

:نطاق تطبيق الوثيقة

ًالمملكةًالعربيةًا.1  
 
والصالاتًالرياضيةًف لسعوديةًتشيًأحكامًهذهًالوثيقةًعلىًالمراكزً

كي  ً
.المرخصًلهاًمنًقبلًالوزارة،ًوعلىًجميعًالمشبر

منًتقومًالوزارةًبإجراءًالمراجعةًالدوريةًلهذهًالوثيقةًولهاًاجراءًأيًتعديلًأوًتحديث.2 بقرارً

.الوزير

الرياضية.3 اماتًالصالاتًوالمراكزً كًوالبر  بموجبًأيًلاًتخلًأحكامًهذهًالوثيقةًحقوقًالمشبر

ًالمملكةًالعربيةًالسعود  
 
.يةتنظيماتًأخرىًصادرةًمنًالوزارة،ًوبأيًأنظمةًمطبقةًف

:العضويةعقد 

مالعضويةعقدًيتضمنأنيجب ًوالمراكزًالصالاتًبي  ًالمبر  
كالرياض  ًوالمشبر  

 
كانحالف

ًأوًجديدًالعقدً  
 
ًبحدًالعضويةتجديدًف ًماًكلأدن  :يلى 

كهويـةورقـماسـم.1 ًبريـدًأوًتواصـلرقـمالبالإضافةالمشبر  
ون  شخصرقموًبـهخاصالكبر

ًمعهللتواصلآخرً  
 
ًالطوارئ،حالاتًف  

 
ًوالمركزًالصالةطلـبحالوف  

علومـاتمأيالرياض 

طاضافيـةشـخصية كموافقةعلىالحصـولفيشبر .بذلكالخطيـةالمشبر

ًالمركزًعملأياموًساعات.2  
.الرياض 

ًالمراتوعددًومدتها،العضويةبدايةتاريــــخ.3  
كفيهاًيسمحالتر ةعضويتهتعليقللمشبر وفبر

.التعليق

ًالمركزًوًللصالةالتابعةالمنشآتمواقعأوًفئات.4  
ًالرياض   

ًيسمحالتر حسبدخولهاًكللمشبر

.عضويته

اماتحقوق.5 ًوالمركزًالصالةمنكلوالبر   
كالرياض  .والمشبر

كعلىفرضهاًيتمقدًأوًمفروضةأخرىرسومأوًمبالغوأيالعضويةرسوم.6 .المشبر

ًالحالاتً.7  
ًالمركزًوًالصالةقبلمنالعضويةإنهاءفيهاًيمكنالتر  

ك،المشأوًالرياض  وماًبر

تب .إجراءاتمنالإنهاءعلىيبر

كمنإقرارً.8 .فيهوردًماًكلعلىويوافقالعقدًفهمبأنهالمشبر



:عامةأحكام

كيحصللًا.1 ًوالمركزًالصالةعضويةعلىالمشبر  
لعضويةالعقدًتوقيعهبعدًإلًاالرياض 

ًالوثيقة،وهذهالعقدًمننسخةعلىوحصوله  
 
كسنكانحالوف عام(18)منأقلالمشبر

ًعنهينوبأنفيجب  
 
ًالعقدًتوقيعف ًالعقدًيكونأنويجوزًأمره،ول   

ون  .الكبر

ًالعضويةعقدًيكونأنيجب.2
 
يكونأنعلى-أخرىلغةإضافةويجوزً-العربيةباللغةمحررا

ً
 
ًواضحا

 
كومفهوما .خاطئةمعلوماتأوًغشأوًتظليلأيعلىينطويولًاللمشبر

الشخصيةالمعلوماتبطلبالعلاقةذاتالحكوميةالجهاتبحقالاخلالعدممع.3

ك، مللمشبر ًالمركزًوًالصالةتلبر   
خصيةالشالمعلوماتسريةعلىبالمحافظةالرياض 

كي  ً ولالحصدونثالثطرفلأيتزويدهاًأوًأخرىأغراضلأياستخدامهاًوعدمللمشبر

كموافقةعلى .بذلكالخطيةالمشبر

م.4 ًوالمركزًالصالةتلبر   
ةبتحديدًالرياض  بدءتاريــــخمنساعة(24)عنتقللًاتجربةفبر

كيحقحيثالعضوية دادًعضويتهإلغاءخلالهاًللمشبر فقط،احدهوًلمرةالرسومكاملواسبر

ًوذلك  
 
ًعدمحالف ًالمركزًتوفب   

ًتجربةليومالرياض   
.مجان 

كيحق.5 ًعضويتهتعليقللمشبر
 
ًوفقا  

:للآنر

ً-أ  
 
اككانحالف كفيحقشهرًلمدةالاشبر ةلكوذواحدةلمرةعضويتهتعليقللمشبر لًالفبر

.عضويتهمدةمن%25عنتزيدً

ً-ب  
 
اككانحالف كفيحقأشهرًثلاثةلمدةالاشبر ةوذلكي  ًلمرتعضويتهتعليقللمشبر لًالفبر

.عضويتهمدةمن%25عنتزيدً

ً-ت  
 
اككانحالف كفيحقأشهرًستةلمدةالاشبر ةوذلكراتمثلاثعضويتهتعليقللمشبر لفبر

.عضويتهمدةمن%25عنتزيدًلًا

ً-ث  
 
اككانحالف ًأوًسنةلمدةالاشبر كفيحقأكب  وذلكمراتعلأربــعضويتهتعليقللمشبر

ة .عضويتهمدةمن%25عنتزيدًلًالفبر



مالقاهرة،القوةحالاتًباستثناء.6 ًوالمركزًالصالةتلبر   
كالمشبتعويضالرياض  ًالأيامعنبر  

التر

اتتكنمالممغلقةمنشأتهفيهاًتكون ًموضحةالإغلاقفبر
 
ًمسبقا  
 
ًضوية،الععقدًف  

 
حالوف

ًالإغلاقاستمرارً كفيجوزًشهرًمنلأكب  دادًعضويتهإنهاءللمشبر المستحقغالمبلواسبر

ة .المتبقيةللفبر

م.7 ًوالمركزًالصالةتلبر   
ًأوًترويــــجأوًبيعبمنعالرياض  المحظورةطةالمنشالموادًمنأيتعاط 

ً  
 
.منشأتهداخلالرياضيةالمجالاتًف

م.8 ًوالمركزًالصالةتلبر   
دونمننشأتهمداخلالمصابي  ًتأهيلأوًتدريبعنبالامتناعالرياض 

.المختصةالجهةمنتصريــــحعلىالحصول

ًوالمركزًللصالةيجوزًلًا.9  
كعضويةإنهاءالرياض  ًإلًاالمشبر  

 
ًددةالمحالإنهاءحالاتًف

 
مسبقا

ً  
 
كويكونالعضوية،عقدًف ًالحقللمشبر  

 
دادًعضويتهإنهاءف ةمستحقالالمبلغواسبر للفبر

ًوذلكالمتبقية  
 
ًوالمركزًالصالةإخلالحالف  

اماتهمنبأيالرياض  ًالواردةةالجوهريالبر   
 
ف

.العضويةعقدً

كيجوزً.10 ًعضويتهتعليقللمشبر  
 
ًوالمركزًالصالةداخللإصابةتعرضهحالف  

تمنعهالرياض 

ةالرياضةممارسةمن ًوموضحهمحددهلفبر  
 
ًالتقريرًف ك،المقبلمنالمقدمالطتر  شبر

ةعنوتعويضه ًالعضويةعقدًعنالمتبقيةالفبر  
 
ًالتقريرًكانحالف ممارسةمنمنعهيالطتر 

.الرياضة

م.11 ًوالمركزًالصالةتلبر   
ًالوثيقةهذهبعرضالرياض   

 
منشأتهدخلمعندًوواضحبارزًمكانف

ً  
 
ًموقعهاًوف  

ون  .الالكبر




